Reklamacny protokol €.. ...................... (*vyplni predavajci)

Predavajlici: NUMEROLOGIA.SK, s.r.o., Sisov 194, 956 38 Sisov, 1CO: 44820917
DIC 2022850995, IC DPH SK 2022850995, e-mail: info@numerologia.sk

a) Kupujuci:

c) Doklad o kipe €.: .......cccvvveeireeenen. d) Datum zakupenia produktu: ...........ccccceeevereeienenenn.
e) Datum uplatnenia reklamacie: ............ccooe i e
f) Reklamované chyby (vady):

Poucenie pre kupujticeho (spotrebitela) uvedené vo VOP: Reklamacné podmienky, bod 7.
g) Kupuijuci (spotrebitel) sa rozhodol a uplatiiuje si pravo na:

O riadne, v€as a bezplatne odstranenie chyby (vady),

0 vymena produktu,

0 vymena sucasti produktu,

0 vymena chybného (vadného) produktu za bezchybny (bezvadny),

O zruSenie kdpnej zmluvy,

O primerana zlava z ceny produktu.

(kupujuci - spotrebitel - oznaci jednu z uvedenych moznosti)

h)*Urcenie sposobu vybavenia reklamacie predavajticim:

o ihned, o0 do 3 pracovnych dni (jedna sa o zlozity pripad), 0 najneskér do 30 dni od
uplatnenia reklamacie (vyZaduje sa zlozité technické zhodnotenie vyrobku)

i)*Vybavenie reklamdcie : o0 ihned, o reklamacia bude vybavena dna: .......cccccceovveeviiieeenneenn.

KUPUJUCE: .., Preda@vajuci: .....c....cooveeieeireeeeeeee e,
(podpisy len v pripade uplatnenia reklamacie postou)

j)*Sposob vybavenia reklamacie:

O pisomna vyzva na prevzatie plnenia dfa..........cceeeeeuvnnnns

k)*Reklamacia uznana: o bezplatne odstranenie chyby (vady) — oprava, o vymena produktu,
0 vymena sucasti produktu, O vymena chybného (vadného) produktu za bezvadny,

O zruSenie kupnej zmluvy, O primerana zlava z ceny produktu.......... % v hodnote............ eur.
I)*Reklamacia zamietnuta, dovody:

Datum vybavenia reklamacie: ...........cccccoove v

Predavajuci: ........ccccoovvvriieeiniiiiee e, KUpUjJUCI: ..o,


https://www.numerologia.sk/vseobecne-obchodne-podmienky/
https://www.numerologia.sk/reklamacne-podmienky/

